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REGLAMENT D’US | ACCES DE LES BIBLIOTEQUES | SALES DE LECTURA
MUNICIPALS DE TORROELLA DE MONTGRI

Article 1. Objecte i finalitat

Es objecte d’aquest reglament regular I'Us i I'accés de les biblioteques i sales de lectura
municipals del municipi de Torroella de Montgri. A aquest efecte, totes les referencies que
aquest reglament fa a les biblioteques seran aplicables també a les sales de lectura municipals.

El servei public de biblioteca és un servei public municipal, gratuit d’informacié, obert a tothom.
Facilita I'accés al coneixement i contribueix a dinamitzar, cultural i educativament, el municipi
utilitzant tots els recursos al seu abast. S’adapta a les necessitats canviants dels usuaris i obre
els seus serveis a 'exterior.

Article 2. Accés

1. L’accés a la biblioteca sera lliure i gratuit per a tothom.

2. Quan sigui estrictament necessari, els responsables de la biblioteca amb autoritat
delegada de les institucions que la van crear, podran establir limitacions a aquest
principi.

3. Els menors de 7 anys només podran accedir-hi acompanyats d’un adult que se'n
responsabilitzi. Els usuaris menors d’edat, vagin o no acompanyats, no seran
responsabilitat del personal de la biblioteca. En el cas de quedar sols momentaniament,
el personal bibliotecari no es responsabilitza de les entrades o sortides del menor.

Article 3. Drets dels usuaris

- Dret a rebre suport:



Els usuaris poden demanar ajut al personal de la biblioteca, que els prestara el suport
necessari per facilitar-los I's dels serveis i els iniciara en les técniques de recerca del Fons.

- Dret d’opinid:

1.

2.

La biblioteca disposara d’una bustia de suggeriments per facilitar I'expressié anonima
tant de propostes de millora del servei, com queixes, reclamacions, etc.

En I'ampliaci6 i renovaci6é del Fons bibliografic i audiovisual i en I'aplicacié de la politica
d’adquisicions, es tindran en compte les propostes de compra expressades pels usuaris.

- Dret d’informacié:

1.

Els usuaris de la biblioteca tindran dret a sol-licitar informacié sobre el Fons de qué
disposa la biblioteca, el seu funcionament i la normativa. La biblioteca funcionara també
com a punt d’informacié ciutadana.

La present normativa restara a disposicié de tots els usuaris perqué la puguin consultar.
Aixi mateix, s’exposara I’'horari d’atencié al public i dels serveis amb horaris restringits.

S’anunciaran les activitats i els actes que s’organitzin amb el temps suficient i de la
forma més convenient per garantir la seva difusié entre el major nombre possible de
gent.

Art. 4. Deures dels usuaris

Per tal de gaudir de la biblioteca en les millors condicions:

1.

2.

Es respectaran els altres usuaris, el Fons i els béns de la biblioteca.

Els usuaris dipositaran els seus efectes personals en els llocs habilitats a aquest efecte.
La biblioteca declina tota responsabilitat de custodia, vigilancia i control, sobre els béns
personals dels usuaris.

En acabar la consulta d’'un document es deixara en un dels llocs destinats a aquest Us.

Es mantindra una actitud correcta i civica, i es romandra en silenci. A la sala infantil i a
la sala de revistes es permet un to de conversa moderat. A la sala d’adults es prega
mantenir silenci total; les persones que, malgrat ser avisades, no puguin complir

aquesta pauta seran convidades a abandonar la biblioteca, en el tercer avis.

Els usuaris hauran d’abstenir-se de:



- menjar, beure o fumar (es permetra portar ampolles d’aigua, perd no deixar-les
damunt la taula).

- Escriure o fer senyals en cap document.

- Reservar punts de lectura.

- Malmetre o maltractar qualsevol dels béns informatics, mobles i immobles que
integren el conjunt de la Biblioteca.

- Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la Biblioteca.

- Realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris o0 entorpir el
funcionament normal de la Biblioteca.

- Posar en funcionament els telefons mobils sense mode silenciat i contestar les
trucades dins les instal-lacions fora dels llocs adequats.

- Entrar amb animals de companyia (només estan permesos els gossos pigall).

- Entrar a la biblioteca vehicles recreatius (com bicicletes, monopatins, patins...).

- Entrar a les zones tancades al public en general.

- Fer treballs en grup de tipus manual (amb cartolines, pegues, tisores, etc.).

- Utilitzar en excés perfums o colonies, de tal forma que provoquin queixes
generals o incomoditat a altres usuaris de la biblioteca. Esta prohibit que la
manca d’higiene corporal ofengui de tal forma que sigui una moléstia per a les
altres persones.

6. El personal de la biblioteca es reserva el dret a inspeccionar qualsevol bossa o motxilla
sota sospita ferma de furt. Els usuaris tenen a la seva disposicié les taquilles de la
planta baixa per a dipositar les bosses de ma. Els usuaris atrapats robant documents o
altres béns de la biblioteca seran expulsats definitivament de tots els serveis de la
biblioteca. Aquesta mesura és independent de les accions sancionadores, civils o
penals, que es puguin emprendre segons la gravetat del cas.

7. Complir la normativa de la Biblioteca i dels seus serveis.

Art. 5. Servei de consulta i préstec del Fons de la Biblioteca
1. Tots els materials que integren el Fons de la Biblioteca podran ser consultats.
2. Tots els materials que integren el Fons de la biblioteca podran ser objecte de préstec a
excepcié de les obres de consulta general o d’'Us freqlent, els documents exhaurits o
dificilment reemplagables o que tinguin caracter d’Unics, les obres del Fons de reserva,

els diaris i els Ultims numeros de les revistes.

3. En la utilitzacié dels punts de lectura es prioritzaran les consultes del Fons de la
Biblioteca sobre I'estudi, treball o lectura amb material dels particulars.

4. El servei de préstec sera gratuit i obert a tots els ciutadans.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

La Biblioteca es reserva el dret de restringir temporalment o definitivament el servei de
préstec a aquells usuaris que incompleixin la normativa.

El servei de préstec acabara un quart d’hora abans del tancament conjunt de la
Biblioteca.

El servei de préstec permetra emportar-se, alhora, fins a un maxim de 10 llibres, 4
revistes, 3 pel-licules i 3 CD. Els CD dobles constaran com a 1 document, i els CD-Rom
es comptabilitzaran com a CD. L'Ultim nimero de les revistes estara exclos de préstec.

El termini de préstec sera de 30 dies per tots els documents, transcorregut el qual es
retornaran a la Biblioteca. En cas que la Biblioteca estigui tancada, es podra utilitzar la
bustia externa de retorn dels documents.

Es podran demanar un maxim de 2 prorrogues per el mateix termini que el préstec
sempre que no hi hagi cap reserva feta per un altre usuari. La prorroga es podra efectuar
personalment, per teléfon o correu electronic. Els CD i DVD no podran ser prorrogats en
cap cas.

Es imprescindible presentar el camet de la biblioteca per a realitzar el préstec, o en el
seu defecte caldra presentar el DNI, carnet de conduir, passaport o carnet de
residencia.

El carnet es sol-licitara personalment a la Biblioteca i s’obtindra a I'acte i gratuitament
després de facilitar les dades personals: nom, adreca, telefon i nimero de DNI o
passaport. Cal mostrar el carnet d’identitat o passaport a I'hora de sol-licitar el carnet.
En el cas dels menors de 14 anys, la Biblioteca demanara la presencia del pare, la mare
0 el tutor.

L'usuari comunicara qualsevol canvi en les dades facilitades.

El titular del carnet de préstec sera I'Uinic responsable dels documents retirats en
préstec i, per tant vetllara per la seva integritat i bona conservacio i advertira al personal
de la Biblioteca de qualsevol desperfecte que hi observi.

L'usuari que retorni un document malmes o no el retorni, estara obligat a restituir-lo per
un exemplar de la mateixa edici6 i caracteristiques de publicacié o abonar I'import del
material (preu venda al public).

El cost dels duplicats del carnet de préstec, tret que se’n justifiqui documentalment la
sostraccid o perdua, sera el que vingui fixat per I'ordenanca fiscal vigent en cada
moment.



16.

17.

En acabar el termini de préstec, la Biblioteca requerira que retorni el document
corresponent a I'usuari que tingui pendent la devolucié. Si s'incompleix el requeriment el
sistema informatic aplicara automaticament una penalitzacié d’1 punt per document i
dia de retard a partir de la data de venciment del préstec. Per cada 60 punts de
penalitzacié acumulats s’aplicara una exclusié temporal del servei de préstec a totes les
biblioteques publiques de Catalunya durant quinze dies. La data d’exclusié del servei de
préstec comencgara a comptar a partir de la data en que s’han retornat els documents.
La biblioteca pot no acceptar la devolucié d’un material deteriorat, o bé un disc ratllat, o
amb la caixa malmesa. Els usuaris han d’advertir al personal de la biblioteca de
qualsevol desperfecte que hagin observat.

Sistema de recepcié d’avisos per correu electronic. En cas de facilitar a la biblioteca una
adreca de correu electronic sera possible de rebre de forma automatica avisos de
propers venciments de terminis de préstecs, terminis vencuts i avisos d’arribada de
documents reservats.

Art. 6. Servei de reprografia

18.

19.

20.

En els locals on disposi de fotocopiadora, aquesta es podra utilitzar només en casos que
es vulgui alguna part d’algun document de la biblioteca, no per altres documents, com
un DNI, un carnet o fulls solts ni per fotocopiar documents sencers de la biblioteca.

El cost de cada fotocopia sera el que vingui fixat per I'ordenanca fiscal vigent en cada
moment.

La fotocopiadora només podra ser utilitzada pel personal de la Biblioteca.

Art. 7. Servei d’Internet

1.

2.

El servei d’Internet sera de lliure accés a tothom i gratuit.

L'objectiu del servei sera garantir la possibilitat d’accés a Internet a tota la poblaci6 i
potenciar-ne la utilitzacié i el coneixement de les noves tecnologies (TIC).

La Biblioteca podra establir: un horari restringit del servei, una agenda horaria de
reserves dels usuaris i un horari o sistema per regular la sol-licitud de suport del personal
bibliotecari.

La Biblioteca podra restringir el servei amb I'objectiu de garantir-ne I'accessibilitat al
major nombre possible d’usuaris.



5.

6.

L’excessiva demanda del servei provocara que es prioritzi I'Us per a consulta bibliografica
i I's cultural o d’interés pedagogic, sobre I'Us estrictament ludic.

La Biblioteca posa a disposicio dels usuaris:

- Ordinadors de consulta prolongada. Amb sessions d’'una hora de durada. Es
poden realitzar reserves per telefon, per mitja d’Internet, o directament des dels
ordinadors de la biblioteca. Cada usuari té 15 sessions d’una hora de durada al
mes. Passats 10 minuts de I'inici del periode reservat, I'ordinador podra ser
ocupat per un altre usuari.

- Ordinadors de consulta rapida. El temps d’Us sera de 15 minuts maxim i no es
podran reservar les connexions.

Per utilitzar un ordinador de la biblioteca és imprescindible donar-se d’alta al
sistema. L'usuari haura de portar el DNI, el carnet de conduir o el passaport. En
el cas dels menors de 14 anys, la Biblioteca demanara una autoritzacié paterna
presencial mitjangant un impres que s’entregara en el taulell.

Tindran prioritat els no iniciats sobre els usuaris habituals del servei, i la poblacid més
gran de 65 anys sobre els adults.

Només es podra retirar informacidé de la xarxa en suport magnetic o impres dins dels
limits que permetin la legislacié vigent, la propietat intel-lectual, I'autor i qualsevol altra
norma etica o exigencia implicita o explicita establertes en cada cas.

No es permetra que hi hagi més d’una persona per ordinador, excepte en aquells casos
que sigui totalment i visiblement justificable.

Art. 8. Activitats

1.

Les activitats que s’organitzin a la Biblioteca seran de lliure accés a tots els ciutadans.
Per motius de capacitat o en cas d’estar dirigides a un sector de public determinat es
prioritzara i limitara I'accés a les activitats.

Les activitats seran gratuites sempre i que no es fixin preus publics perqué siguin de
caracter especial, interes restringit o per necessitat d’autofinancament.

En cas que es prevegi que el desenvolupament de les activitats afectara els altres
serveis, s’haura de comunicar amb la suficient antelacié als usuaris, amb indicaci6
expressa de la causa, els dies i les hores que es produira i la limitacid o suspensid
temporal del servei afectat.



Art. 9. Serveli de visites guiades

1. El servei de visites guiades a la Biblioteca és un recurs inicialment dissenyat per a I'Us
docent i pedagogic. Per tant, esta adregat, en primera instancia, als centres educatius
de la poblacié que sol-licitin en la forma que s’estableixi a tal fi.

2. També podran sol-licitar i concertar visites guiades altres col-lectius directament a la
Biblioteca.

3. Les visites guiades les realitzara el personal bibliotecari en el temps i forma que
s’estableixi a tal fi. Malgrat tot, es podria concertar amb tercers aquest servei per
millorar-lo o per tal que no afecti el funcionament normal de la Biblioteca.

Article 10. Régim d’infraccions i sancions*

1. Les infraccions del reglament tindran la consideracié de lleus, greus i molt greus i
donaran lloc a sancions.

2. Les sancions podran ser, per separat o conjuntament:

- Expulsions temporals.
- Prohibicié de I'accés a les biblioteques o sales de lectura.

3. Les sancions lleus seran notificades de forma verbal pel personal de les biblioteques o
sales de lectura. A partir del tercer avis durant el mateix torn horari, el personal de les
biblioteques o sales de lectura té dret a expulsar aquell usuari per la resta del dia.

4. Les sancions greus i molt greus donaran lloc a les mesures de prohibicié de I'accés i Us
de les biblioteques o sales de lectura.

5. Les infraccions greus podran ser sancionades amb la prohibici6 de I'accés a les
biblioteques o sales de lectura fins a un maxim de tres mesos.

Les sancions per infraccions greus requeriran la previa audiencia a l'interessat per un
termini de cinc dies i, si linteressat és menor d’edat, l'audiéncia es donara
conjuntament al seu pare, la seva mare o el seu tutor legal.

! Article afegit al Reglament, en compliment de ’acord del Ple de 3.2.11, i aprovat definitivament el 25.3.11.



6. Les infraccions molt greus podran ser sancionades amb la prohibicié de I'accés a les
biblioteques o sales de lectura un minim de tres mesos i un maxim de dos anys.

Les sancions per infraccions molt greus requeriran la prévia tramitacié d’un expedient
sancionador.

7. En els expedients sancionadors es podra determinar I'import dels danys i perjudicis
causats per Iinfractor en els béns mobles i immobles del servei municipi i exigir-ne el
pagament.

8. Les biblioteques o sales de lectura mantindran una base de dades interna de persones
expulsades.

So6n infraccions de caracter lleu:

- Menjar, beure o fumar. Excepcionalment, es pot beure aigua, sempre i quan es
portin ampolles amb tancament.

- Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de les biblioteques o sales de
lectura.

- Realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris o entorpir el
funcionament normal de les biblioteques o sales de lectura.

- Posar en funcionament els telefons mobils i altres aparells electronics sonors
sense mode silenciat i contestar les trucades dins les instal-lacions. Cal sortir al
carrer per parlar per teléfon mobil.

- Entrar amb animals de companyia (només estan permesos els gossos-guia).

- La manca d’higiene corporal que ofengui de tal forma que sigui una moléstia per
a les altres persones.

- Maltractar o usar indegudament qualsevol dels béns mobles o immobles que
integren el conjunt de les biblioteques o sales de lectura.

Sén infraccions de caracter greu:

- Escriure o fer senyals en els documents, de forma que es malmeti el seu
contingut.

- Malmetre qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de les
biblioteques o sales de lectura.

- No complir els requeriments del personal de les biblioteques o sales de lectura.

- Incomplir la prohibicié d’accés.

- La falta de respecte i els insults als treballadors de les biblioteques o sales de
lectura.

- Reincidir en una mateixa sancié de caracter lleu més de cinc vegades en un
periode menor d’un mes.



Sén infraccions molt greus:

- Entrar a les zones tancades al public en general.

- Apropiar-se de documents o altres béns de les biblioteques o sales de lectura. El
personal de les biblioteques o sales de lectura es reserva el dret a inspeccionar
visualment qualsevol bossa o motxilla sota sospita ferma i fefaent del furt. Els
usuaris que s’apropiin de documents o altres béns de les biblioteques o sales de
lectura seran expulsats per un periode minim de tres mesos i maxim de dos anys
de tots els serveis de les biblioteques o sales de lectura. Aquesta mesura és
independent de les accions civils 0 penals que puguin empendre’s segons la
gravetat del cas.

- Reincidir en una mateixa sancidé de caracter greu més de dues vegades en un
periode inferior a un any.



